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* Die Erprobung wurde 1999 von dem Bundesministerium Familie, Senioren, Frauen und Jugend in Auftrag gegeben. Zwischen Dezember 1999 und
Herbst 2002 wurden insgesamt 10.239 Bewohner verschiedener Projekte (z.B. AWO, Hamburg, Bremen, Kreise Segeberg etc.) nach dem Verfahren Plaisir
evaluiert. Die Erprobung von Plaisir in Deutschland wurde im Jahr 2004 eingestellt.
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Anforderungen an ein Personalbemessungssystem

Kriterien bei der Bestimmung der erforderlichen Pflege

Effektivitit
Fihighkeir der Dienstleistung, das
Bediirfnis zu beanrworren. Eine
effcktive Dienstleistung ist cine
Dicnstleistung, die dazu beitrage,
st voriibergehend, das
Bedirfnis 2u beseitigen, durch welches
diese Dienstleistung hervorgerufen
wurde.

L.

Bezicht sich anf die Notwendigkeit und dic
Artund das Kompengationsnivean einer

Dienstleistung.

Eswilre als nichr relevant anzusehen
wenn der Person eine vollstindige Hilfe
sugeordnet witrde, wenn unter
Bericksichtigung des Zustandes nur
reilweise Hilfe ecforderlich und fachlich
syl i=t,

Sdttigung

das hierfiir erforderliche Personal
Sirtlgureg beaiehe sich aufdie Ehighei det Person die ermittelt werden.
Dienstleistungen "in Anspruch 24 nehmen’. Dieses Dies sollte auf folgenden Grundlagen
Kriterium kommt au!.’zlw.'i Fh‘mcn vor. Aufder Thene geschehe‘n:
emer individuellen D leistung beinhaltet o, dass Verbindliche nd
man eine solche Drenstleistung nicht mit einer * Verbandlche, transparente i
Imtensitit (also nur fir eine Dauer und mis einer iiberpriifbare
Hiufigheit) als erforderlich betrachten kann, die grafier Leistungsbeschreibungen aller
ist als doe Intensicar, die di z feam 5 s
it als die Intensitat, die die Persom ertragen kann erforderlichen Pflegeleistungen

« Der tatsichlich far diese Leistungen
zur Verfiigung stehende Arbeitszeit
und

+ der Leistungsfihigkeit und

Qualifikation des Personals

Referenz und Beispiel eines solchen
Verfahrens: PLAISIR

Erst nach Feststellung der Leistungen kann

'Dl.e 8
Ul

Eezieht sich auf die mehr oder weniger
grolie Dringlichkeir des
Hilfsbedirfnisses der Person (vom
Iebensnotwendigen Bedirfnis bis zum
Eediirfnis des Wohlbefindens). Dies
sehlielr mit ein, dass alle dringenden
Dienstleistungen berncksichrige
werden, bevor Dicnstleistung, dic
einem weniger deingenden Bediirfnis
eimer Person entspricht als erforderlich

betrachtet

.
Effizienz
Effizicnz bezichr sich auf dic Menge
der eingeserzien Kessourcen, un ein
gegebenes Resultar zu erzielen. Man
verwender dieses Krirerivm um
zwischen zwei austanschbaren
Dienstleistengen zu wahlen.

Das Eriterium der Effektivitis hat
Vorrang vor dem Kriterium der
Effizienz,

Vorliebe

Vorliebe beziehr sich anf die Vorlichen
der abhingigen Pemson. Die Kriterien
der Effekriviric und der Effiziens
haben Vorrang vor dem Eriterium der
Vorliche. Aber wenn es swei
Dienstleistungen gibr, die beide gleich
effelktiv und effizient sind, um das
spezifische Bedirinis der Person u
beantworten, dann istes pwingend die
Dienstleistung zuviklen, dic von der
betrefenden Ferson bevorzugt wind




Relevanz

Bezieht sich auf die Notwendigkeit und die
Art und das Kompensationsniveau einer

Dienstleistung.

Es ware als nicht relevant anzusehen,
wenn der Person eine vollstindige Hilfe
zugeordnet wiirde, wenn unter
Beriicksichtigung des Zustandes nur
teilweise Hilfe erforderlich und fachlich
sinnvoll ist.



Effektivitit

Fihigkeit der Dienstleistung, das
Bediirfnis zu beantworten. Eine
effektive Dienstleistung ist eine
Dienstleistung, die dazu beitragt,

zumindest voriibergehend, das
Bediirtnis zu beseitigen, durch welches
diese Dienstleistung hervorgerufen
wurde.




Gerechtigheit

Bezieht sich auf die mehr oder weniger
grofde Dringlichkeit des
Hilfsbediirfnisses der Person (vom

lebensnotwendigen Bediirfnis bis zum
Bediirfnis des Wohlbefindens). Dies
schliefdt mit ein, dass alle dringenden

Dienstleistungen berticksichtigt

werden, bevor eine Dienstleistung, die

einem weniger dringenden Bediirfnis

einer Person entspricht als erforderlich
betrachtet




Effizienz

Effizienz bezieht sich auf die Menge
der eingesetzten Ressourcen, um ein
gegebenes Resultat zu erzielen. Man
verwendet dieses Kriterium um
zwischen zwei austauschbaren
Dienstleistungen zu wahlen.

Das Kriterium der Effektivitat hat
Vorrang vor dem Kriterium der
Effizienz.



Vorliebe

Vorliebe bezieht sich auf die Vorlieben
der abhangigen Person. Die Kriterien
der Effektivitit und der Effizienz
haben Vorrang vor dem Kriterium der

Vorliebe. Aber wenn es zwei
Dienstleistungen gibt, die beide gleich
effektiv und effizient sind, um das
spezifische Bediirfnis der Person zu
beantworten, dann ist es zwingend die
Dienstleistung zu wahlen, die von der
betreffenden Person bevorzugt wird



Sattigung

Sattigung bezieht sich auf die Fihigkeit der Person die
Dienstleistungen "in Anspruch zu nehmen". Dieses
Kriterium kommt auf zwei Ebenen vor. Auf der Ebene
einer individuellen Dienstleistung beinhaltet es, dass

man eine solche Dienstleistung nicht mit einer
Intensitat (also nur fiir eine Dauer und mit einer
Haufigkeit) als erforderlich betrachten kann, die grofier
ist als die Intensitat, die die Person ertragen kann.




Erst nach Feststellung der Leistungen kann
das hierfur erforderliche Personal

ermittelt werden.
Dies sollte auf folgenden Grundlagen
geschehen:

- Verbindliche, transparente und
itberpriifbare
Leistungsbeschreibungen aller
erforderlichen Pflegeleistungen

- Der tatsichlich fiir diese Leistungen
zur Verfiigung stehende Arbeitszeit
und

- der Leistungsfihigkeit und

Qualifikation des Personals

Referenz und Beispiel eines solchen
Verfahrens: PLAISIR




Aus Fehlern lernen!

Ergebnisse und Schlussfolgerungen aus der Erprobung

des franko-kanadischen Personalbemessungsverfahrens
PLAISIR in Deutschland.

Das von 1999 bis 2005 in Deutschland erprobte
Verfahren PLAISIR (13.000 Evaluationen) wurde vom
KDA und einem Beirat auf Bundesebene begleitet.
Es wurde von der Praxis sehr gut angenommen,
scheiterte aber letztendlich auf der Zielgeraden.

Die Griinde fiir das Scheitern werden hochst
unterschiedlich beurteilt.

Was hat das Verfahren ausgezeichnet?



Ein zentrales Ergebnis war, dass die Pflegestufen (egal
ob drei (oder auch funf) fiir eine Bemessung des
erforderlichen Bedarfs unbrauchbar (da zu ungenau)
waren. Das galt auch fiir die sogenannten RUG's des RAI
und auch andere Klassifizierungssysteme.

Der durchschnittliche Pflegezeitbedarf wurde mit ca. 135
Minuten iiber alle Bewohner ermittelt.

PLAIISIR : Zwei wichtige Vorgehensweisen in der PLAISIR : Bestimmungsprozess der erforderlichen
Evaluation der abhdngigen Person Dienstleistungen und Messung der erforderlichen
essourcen
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PLAISIR : Zwei wichtige Vorgehensweisen in der
Evaluation der abhangigen Person

1 Bio-psycho-soziales Profil
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PLAISIR : Bestimmungsprozess der erforderlichen
Dienstleistungen und Messung der erforderlichen

Ressourcen
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NACH DEN ARTEN UND BEDURFNISKATEGORIEN VON PLAISIR (in Min./24 Std.)

PLAISIR Arten und Kategorien

Minuten Minuten Minuten

Essen und trinken kénnen 14,7
Ausscheiden konnen 32,8
Sich pflegen konnen 37,1
Sich bewegen konnen 32,4
GRUNDPFLEGE 117,0
ZWISCHENMENSCHLICHE PFLEGE 32,0
Atmung 2,6
Medikamente 6,3
Infusionstherapie
Behandlungen 15,9
Diagnostische MaBnahmen 52
PFLEGETECHNIKEN 30,1
BBK (bewohnerbezogene Kommunikation) 13,5
GESAMT 192,6
G
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PLAISIR : Messung der erforderlichen Ressourcen
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1. Direkte und indirekte Pflege (DIP) Netto-Pfiegestunden (NPS)
Pfiegeaktionen
; ‘ Netto-Pflegeminuten (NPM)
2.1. (BBK) (Ubermittiungen)
Bewohnerbezogene Kommunikation
Produktive Pfiegestunden (PPS)
2.2. Verwaltungs- (V) Produktive Pliegeminuten (PPM)
Instandhaltungsaktiitaten (lA) und
Wegstrecken (W)
3 Pausen Gearbeitete Pflegestunden (GPS)

Gearbeitete Pfiegeminuten (GPM)

4. Soziale Vergunstigungen

Bezahite Pfiegestunden (BPS)
Bezahite Pflegeminuten (BPM)

m Zuge des Kieler Modells wurden alle Pflegeaktionen, die Zeitwerte fiir BBK unc
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Vergleich Deutschland Kanada und Umrechnung in Stellen

Stunden/TB Minuten/TB
Netto 2.31 2.95 138.4 176.8
Produktive 2.71 3.35 162.4 200.8
Gearbeitete 2.9]1 3.59 174.5 215.6
Bezahlte 3.48 4.30 208.5 257.7

Auf eine Formel gebracht:

Auch eine prizise Pflegezeitermittlung wird durch eine mangelhafte
Beriicksichtigung der Arbeitsbedingungen des pflegenden und
betreuenden Personals konterkariert.

Die besondere Leistung des Verfahrens PLAISIR lag darin, einen direkten
Zusammenhang zwischen der erforderlicher Pflege fiir jeden einzelnen
Bewohner und den hierfir erforderlichen Personalbedarf herzustellen.



Es wurde inhaltlich und technisch weiterentwickelt und
weiterhin in der Schweiz in 4 Kantonen und in Provinzen im
franko-kanadischen Raum eingesetzt.

Der zentrale Fragebogen (eFRAN) wird nunmehr elektronisch
ausgefiillt.

Der Datenbestand belduft sich nunmehr auf 176 765
Evaluationen, gegeniiber 180.402 in Quebec.

Wire es 2005 nicht zu einem Abbruch der Gesprache
gekommen, wiirden uns nunmehr empirische Daten von
annahernd allen Pflegeheimbewohnern in Deutschland
vorliegen. Wir hitten das Verfahren fachlich und strukturell
weiterentwickeln konnen.

Diese Chance wurde vertan! Ob ein neuer ANLAUF gelingen
konnte ist zu bezweifeln.

Rolf Gennrich
GEWIA Beratung Sozialer Umternehmen
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